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HOTELES: Flexibilidad y Adaptabilidad

BEST PRACTICES MATTER: Flexibilidad y Adaptabilidad en Hoteles

Un encuentro en torno al cambio y las estrategias de diseno para Estas y otfras reflexiones fueron el hilo conductor del encuentro
responder a las diferentes necesidades que demandan los usuarios organizado por TGMA vy patrocinado por Acquabella.

de un hotel actualmente. Un encuentro organizado en Madrid, en linea con la sreflexiones
A partir de siete proyectos de reconocidos estudios de Madrid, planteadas en el encuentro del mismo nombre en Barcelona.
reflexionamos sobre la flexibilidad y adaptabilidad en los hoteles, Te invitamos a conocer las reflexiones compartidas durante este
su papel en la sostenibilidad, el lujo y la fuerte demanda de Infercambio de conocimiento.

hiperpersonalizacion de la experiencia del usuario.
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Acquabella ha patrocinado este evento, donde nos han
acompanado como ponentes: Belén Lopez, directora de
marketing de Acquabella; Diana Rubio, de Standing Stone
Design; José Manuel Fernandez, de Cuarto Interior; Patricia
Segarra, de Chapman Taylor; Carlos Hernandez, de Estudio
76; Antonio Cuevas, de Estudio Caramba y Marianela Ribas,
de Estudio Requena y Plaza.
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HOTELES: Flexibilidad y
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La industria hotelera se encuentra en
constante  evolucidn, enfrentando
desafios cambiantes y adaptdndose a
nuevas tendencias y a las expectativas
del usuario actual. En este articulo,
exploraremos diversas perspectivas de
expertosendisenohotelero,destacando
la importancia de la flexibilidad vy
la adaptabilidad en la creacion de
espacios innovadores y funcionales.
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Belén Lopez, directora de marketing
de Acquabella, compartio la vision
de la empresa sobre la flexibilidad
y adaptabilidad en el diseho de
productos y proyectos para la industria
hotelera. Resaltando Ila flexibilidad
como “la capacidad de modificar
el comportamiento y adaptarse a
diferentes situaciones y personas, de
forma rapida y adecuada’.

Belén explico la diversidad de productos
que ofrecen Acquabella para el bano
y su enfogque en el diseno inspirado en
la individualidad y la adaptabilidad.
Poniendo especial énfasis en la
importancia del usuario final en el
centro del desarrollo del proyecto,
considerando la diversidad de personas,
entre ellas la diversidad funcional.

Se hizo hincapié en aspectos como la
seguridad, la autonomia y el confort
en el diseno de producto, asi como
la necesidad de un diseno inclusivo vy
consciente, adaptable a cambios de
mentalidad y forma de vida, como el

Best Practices Matter

auge del teletrabajo, olas necesidades
es de autocuidado.

“La flexibilidad y adaptabilidad son
esenciales en el diseno, considerando
las diversas necesidades de los usuarios
y qgjustandose a las cambiantes
tendencias en la industria hotelera.”

cequabells

Belén Lopez | Acquabella
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Diana Rubio del estudio Standing Stone
Design, compartid detalles sobre el
proyecto Novotel Zurich, resaltando la
flexibilidad del espacio y la integracion
de elementos industriales en un entorno
hotelero. Destacd el contraste de
escalas usado en el diseno del proyecto
y la atencion al detalle para abarcar
diversasactividadescomo;restauracion,
ocCio, co-working y eventos.
EldisenoreflejavoliUmenescontundentes
y formas minimalistas de los anos 60,
inspirdndose en artistas como Richard
Serra. Diana enfatizd la importancia de
la acustica en un edificio con techos
altos y como resolvieron este desafio
con materiales eficientes y naturales,
como el corcho.

Describid la coexistencia de tres hoteles
diferentes en el mismo edificio y como
disenaron la zona de buffet para ser
versatil, sirviendo tanto a los huéspedes
como a aquellos que deseen trabajar o
tener reuniones.

“El diseno del Novotel Zurich destaca
por su flexibilidad, contraste de escalas
e infegracion de elementos industriales,
convirtiéendolo en un espacio versatil
que va mas alla de ser simplemente un
lugar para dormir.”

Diana Rubio | Standing Stone Design

Y
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Novotel Zurich | Standing Stone Design
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José Manuel Ferndndez del estudio
Cuarto Interior presentd detalladamen-
te el desafiante proyecto Mondrian Ibi-
za, recientemente inaugurado. Explicod
como la marca Mondrian, intfernacio-
nalmente reconocida, decidio estable-
cerse en Europa con este proyecto, en
la iconica isla de Ibiza.

Destaco la complejidad de transformar
un edificio existente en un hotel de cin-
co estrellas en tan solo 24 meses, respe-
tando la identidad de laisla y los estan-
dares de la marca Mondrian.

Jose Manuel explicd, como se enfocd
principalmente en disenar las zonas co-
munes del hotel, incluyendo el lobby,
las terrazas y las areas de F&B.

El equipo abordd el desafio de reno-
var un edificio de la década de 1970,
adaptdndolo a las necesidades actua-
les y suavizando su estética previomen-
te oscura y cerrada.

Destaco la importancia que dieron en
los ventanales, para aprovechar la luz
natural y mejorar la conexidon con el en-
torno, siempre manteniendo la esencia

Best Practices Matter

de la arquitectura ibicenca y utilizando
el blanco como tono predominante.

Por Ultimo, destaco el proceso de dise-
Nno, para lograr integrar los valores de Ila
marca Mondrian con la identidad de
lbiza, creando espacios flexibles que
mezclan hosteleria, frabajo y ocio.

En el proyecto exploraron la importan-
cia de la adaptabilidad en la renovo-
cion arquitectonica, con énfasis en la
conexion con el entorno y la preserva-
cion de la identidad local.

“La forma de afrontar un proyecto no
debe ser ajena a ninguno de estos dos
conceptos: conocimiento de la tradi-
cion y evolucion.”

José Manuel Ferndndez | Cuarto Interior

MONDRIAN

-
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A OO L b

__-h—

13

MATTER

acquabella



HOTELES: Flexibilidad y Adaptabilidad

<« Volver al indice

T%w;ﬂ-

Mondrian Ibiza | Cuarto Interior
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Patricia Segarra, del estudio Chapman
Taylor, compartid su experiencia sobre
la construccion modular, cenfrando-
se en el proyecto: Holiday Inn en Mdn-
chester. El enfoque principal de este
proyecto fue la metodologia de cons-
truccion modular, un método que impli-
ca la fabricacion de modulos comple-
tos, que incluyen desde aislamientos e
instalaciones hasta mobiliario, en un ta-
ller fuera del lugar de construccion. Es-
tos modulos se ensamblaron en el sitio
utilizando una estructura metdlica pre-
viaomente instalada.

La construccion modular en el taller, se-
gun Patricia, les permitid reducir signifi-
cativamente el tiempo de ejecucion del
proyecto de manera eficiente y preci-
sa, combinada con la instalacion in situ
mediante una grua.

Se utilizd en el proceso del proyecto, la
metodologia UmbrellaHouse buscando
la colaboracion temprana entre todos
los actores involucrados en el proceso
constructivo, desde arquitectos e inge-
nieros hasta inversores y consultores.

El proyecto del Holiday Inn en Manches-
ter se presenta como un ejemplo con-
creto de la aplicacion de la construc-
cion modular. Patricia resalto la rapidez
del proceso, que llevd solo seis meses,
superando las expectativas y permitien-
do un ahorro de tiempo significativo.
Paftricia también subrayo la inclusividad
del proceso de construccion, ya que se
puedo emplear personas en un entorno
protegido y sostenible.

El diseno interior del hotel siguid los es-
tdndares de Holiday Inn, caracterizado
por los colores vibrantes, la flexibilidad y
una sensacion dindmica.

“La construccion modular permite re-
ducir significativamente el tiempo de
gjecucion del proyecto y fomenta la
colaboracion temprana enfre todos
los actores involucrados en el proceso
constructivo.”

N

Volver al indice

Patricia Segarra | Chapman Taylor
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Carlos Herndndez del Estudio 76 com-
partid durante el evento reflexiones so-
bre : Tradicion y Evolucion en el Diseno
Hotelero a partir del proyecto Only You.
Carlos comenzd su intervencidon con-
textualizando su discurso con una re-
ferencia a la pelicula El Violinista en el
Tejado, destacando la relacion entre |a
tradicion y la evolucidon para la supervi-
vencia. Contfrastalaidea de la tradicion
con la teoria de la evolucion de Charles
Darwin, enfatizando que, en entornos
cambiantes, la adaptabilidad se vuelve
crucial.

Herndndez reflexiond sobre, codmo la
experiencia y el conocimiento acumu-
lado a lo largo de la tradicion pueden
servir como base para la evolucion en
el diseno hotelero. Presentd ejemplos
concretos de figuras destacadas en la
industria, como Anfonio Cataldn y Kike
Sarasola, resaltfando como han aplica-
do tanto la fradicion como la innova-
cion en momentos clave para impulsar
el sector.

Carlos Herndndez compartio proyectos

Best Practices Matter

especificos del Estudio 76, como el Pes-
tana Hotel Group y Only You, demos-
tfrando como abordaron desafios arqui-
tectonicos y de diseno, adpatdndose a
cliente y usuario.

Destaco la necesidad de crear expe-
riencias unicas para los huéspedes, mas
alld de las habitaciones, abarcando es-
pAcCios comunes atractivos, como azo-
teas con vistas panordmicas.
Herndndez enfatizd la importancia de
comprender la fradicion y la historia del
entorno al disenar hoteles, ilustrando
esto con el ejemplo del Pestana en la
Plaza Mayor, donde se sumergieron en
la historia del lugar para crear un espa-
Cio que conecta con la identfidad vy la
esencia del entorno.

El arquitecto cerrd su intervencion su-
brayando que cada proyecto tiene
una historia Unica y la clave estd en en-
contrar el equilibrio adecuado entre la
tradicion y la innovacion.

no debe ser agjena a ninguno de g
L]

—

b
-

“La forma de afrontar un proyecto i Jﬂ

estos dos conceptos: conocimiento
de la tradicion y evolucion.”

Carlos Herndndez | Estudio 76

17

MATTER

acquabella



HOTELES: Flexibilidad y Adaptabilidad «— Volver al indice

Pestana CR7 Madrid | Estudio 76
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Antonio Cuevas | Estudio Caramba
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Antonio Cuevas del Estudio Caramba,
expuso el proyecto Nobu San Sebastidn:
resaltando como estrategia proyectudl
la Integracion Cultural y la Creatividad.
Lo primero que Antonio Cuevas puso de
manifiesto fue, la adaptabilidad vy flexi-
bilidad de las marcas hoteleras cuando
confian en los disenadores la evolucion
de su marca. Destacod la importancia
de salir del entforno cotidiano para esti-
mular nuevas ideas.

El enfoque del proyecto recayd en el
hotel Nobu en San Sebastian, especifi-
camente en el edificio Vista Eder, que
posee una arquitectura afrancesada y
ha sido utilizado como escenario en pe-
liculas de Woody Allen. Cuevas enfati-
z6 como la marca Nobu, con su origen
oriental, se infegra de manera Unica en
un edificio que, a primera vista, podria
parecer incompatible. Esta situacion
planted un reto significativo y destacola
necesidad de ganarse la confianza del
cliente a través de la adaptacion y la
creatividad.

El proyecto se fundamenta en la idea

de una geisha que llega a San Sebas-
tidn con un equipaje elegante y sutil. La
historia de esta geisha se convierte en
la base conceptual del hotel, mostran-
do como elementos japoneses se com-
binan armoniosamente con la estética
afrancesada del edificio. Cuevas desta-
coO la importancia de crear una historia
coherente y Unica para cada proyec-
to, utilizando la historia del lugar como
guia.

El diseno de las habitaciones refleja la
legada de la geisha, descomponien-
do su maleta para formar parte integral
del diseno interior. Se prestd cuidadosa
atencion a los detalles, como la inte-
gracion de elementos orientales y afri-
canos, creando una fusion Unica.

Antonio Cuevas resaltdé el uso de ma-
teriales que generan contraste, como
el metal y la madera, para generar un
ambiente cdlido y acogedor.

Se explora en el proyecto el concepto
de “costura”, que conecta el edificio
de manera orgdnica desde la planta

alta hasta la planta baja. Este elemen-
to arquitectonico refleja el esfuerzo y la
creatividad necesarios para adaptar
un edificio protegido a las necesido-
des contempordneas del hotel. Cuevas
también presentd la zona del desayu-
nador como el corazén del hotel, don-
de se encuentran elementos que re-
cuerdan la estética original del edificio.
En conclusion, se destacd como el mun-
do hotelero puede proporcionar una
segunda vida a edificios, adaptando-
los y flexibiliz&dndolos para cumplir nue-
vas funciones. Este proyecto ejemplifica
la capacidad de los disenadores para
transformar y enriquecer la identfidad
de una marca hotelera, demostrando
que la adaptabilidad y flexibilidad son
clave en el diseno contempordneo.

“Creemos que los storytelling son lo mas
importante denfro de cada proyecto.
[...] Todos esos elementos forman parte
del equipamiento final del proyectfo y
su poesia.”

19
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Nobu San Sebastidn | Estudio Caramba

Best Practices Matter 20

MATTER acquabella



HOTELES: Flexibilidad y Adaptabilidad

Para temrinar la ronda de intervencio-
nes, Marianela Rivas del Estudio Reque-
na y Plaza compartido detalles sobre el-
proyecto en Punta Cana para la marca
AC Hotels. Comenzd su ponencia con-
textualizando el proyecto en un entor-
no, destacando la dificultad de fraslo-
dar la narrativa de una marca urbana
a un destino como Punta Cana, espe-
cialmente cuando ya ha trabajado en
varios proyectos en la misma ubicacion.

Menciond la necesidad de buscar cons-
tantemente nuevas herramientas y ele-
mentos para enriguecer la identidad
del hotel y adaptarse a las expectativas
de la marca, en este caso de la marca
Marriott.

Marianela explicdé como enfoque princi-
pal, estudiar el contexto local y encon-
trar elementos que puedan incorporar-
se a la narrativa del hotel. En este caso,
se basan en la naturaleza, la agricultura
y la artesania local para crear una iden-
tidad Unica. Resaltd la importancia de
generar una narratfiva local solida que
pueda tfransmifirse a fravés de los mate-

riales y el diseno.

La narrativa de la marca AC Hotels, se-
gunMarianela,se centraenlaflexibilidad
de los espacios. Destaca la necesidad
de que los espacios sean multifunciona-
les, permitiendo a los huéspedes traba-
jar, disfrutar de experiencias gastrono-
micas y de ocio en un mismo lugar. La
disenadora enfatiza la importancia de
mantener un equilibrio para que cada
espacio tenga su propia identidad sin
perder la cohesion general del diseno.
Marianela destacd la recepcion del
hotel, por sus detalles y el lobby que
cuenta con diferentes espacios carac-
terizados. Ademas, ensend las areas es-
pecificas como el bar y el AC Kitchen,
disenado para eventos como catas de
vino y encuentros gastrondmicos.

En resumen, el proyecto expuesto por
Marianela Ribas, se enfocd en crear
una experiencia unica que reflejara la
identidad de la marca y se integrara ar-
moniosamente con el entorno local de
Punta Cana.

“El proyecto se enfoca en la adaptabili-
dad, flexibilidad y conexion de los espa-
cios, buscando crear una experiencia
unica que refleje la identidad de la mar-
ca y se integre armoniosamente con el
entorno local de Punfa Cana.”

«— Volver alindice

Marianela Ribas | Estudio Requena y Plaza
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Marriot Punta Cana | Estudio Requena y Plaza
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Conclusiones

CONCLUSION:

Este encuentro subraya la importancia de comprender la historia y arquitectura del
lugar, asi como la necesidad de soluciones creativas. La flexibilidad permite a disena-
dores y marcas globales prosperar en diversos entornos sin perder su identidad distinti-
va. En el mundo del diseno hotelero, la adaptabilidad no solo es un enfoque, sino una
filosofia que tfransforma edificios historicos en destinos contempordneos y [ujosos.

Diferentes estrategias de diseno que resaltan la flexibilidad necesaria de los diferen-
tes actores que participan del proceso creativo de un hotel, promotor, desarrollador,
disenador, usuario final, necesita una actitud adaptable y abierta a los cambios para
disfrutar de nuevas experiencias que enriguezcan su enforno y su relacion con el.
Soluciones que equilibren historia y funcionalidad. Desde la construccion desde cero
hasta la rehabilitfacion de un palacete, estos proyectos ejemplifican como la combi-
nacion de sensibilidad historica y vision contempordnea crea experiencias unicas y
auténticas.

Gracias a todos los ponentes que han hecho posible este encuentro y a la marca pao-
trocinadora Acquabella.

Ronda de preguntas

«— Volver alindice
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Gracias a la empresa Acquabella por haber apoyado

este encuentro, dando valor al intfercambio de ideas y

el crecimiento mutuo, para aportar valor anadido a lo
sociedad.
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